
 

Política de Privacidade 

Bem-vindo e obrigado pelo seu interesse na (“Conekto”, “nós” ou “nos”), nosso site em  
https://www.conekto.ai  (o “Site”) e todos os sites relacionados , software para 
download, aplicativos móveis (incluindo aplicativos para tablet) e outros serviços 
fornecidos por nós e nos quais um link para esta Política de Privacidade é exibido e 
todas as outras comunicações com indivíduos, por meios escritos ou orais, como e-mail 
ou telefone (coletivamente , juntamente com o Site, nosso “Serviço”). 

Esta Política de Privacidade (“Política”) descreve as informações que coletamos no ou 

através de nosso Serviço, como usamos e divulgamos essas informações e as etapas 

que tomamos para proteger essas informações. Ao visitar o Site, ou ao comprar ou usar 

o Serviço, você aceita as práticas de privacidade descritas nesta Política. 

Esta Política está incorporada e está sujeita aos Termos de Serviço do Conekto. Os 

termos em maiúscula usados, mas não definidos nesta Política, têm o significado que 

lhes é atribuído nos Termos de Serviço do Conekto e na Lei Geral de Proteção de 

Dados em seu artigo 5º. 

1. Definições 

●​ “Cliente” significa um cliente do Conekto. 

●​ “Dados do Cliente” significa dados pessoais, relatórios, endereços e outros 

arquivos, pastas ou documentos em formato eletrônico que um Usuário do 

Serviço armazena no Serviço. 

●​ “Dados Pessoais” significa qualquer informação relacionada a uma pessoa 

física identificada ou identificável. 

●​ “Área Pública” significa a área do Site que pode ser acessada por Usuários 

e Visitantes, sem a necessidade de fazer login. 

●​ “Área Restrita” significa a área do Site que pode ser acessada apenas por 

Usuários e onde o acesso requer login. 



 

●​ “Usuário” significa um funcionário, agente ou representante de um Cliente, 

que utiliza principalmente as áreas restritas do Site com a finalidade de 

acessar o Serviço nessa capacidade. 

●​ “Visitante” significa um indivíduo que não seja um Usuário, que usa a área 

pública, mas não tem acesso às áreas restritas do Site ou Serviço. 

2. As informações que coletamos sobre o serviço: 

Coletamos diferentes tipos de informações do ou através do Serviço. As bases legais 

para o processamento de dados pessoais pelo Conekto são principalmente que o 

processamento é necessário para fornecer o Serviço de acordo com os Termos de 

Serviço do Conekto e que o processamento é realizado nos interesses legítimos do 

Conekto, que são explicados em mais detalhes na seção “Como Usamos as 

informações que coletamos ”desta política. Também podemos processar dados 

mediante seu consentimento, solicitando-os conforme apropriado. 

2.1 Informações fornecidas pelo usuário 

Quando você usa o Serviço, como Usuário ou Visitante, você pode fornecer e nós 

podemos coletar Dados Pessoais. Exemplos de dados pessoais incluem nome, 

endereço de email, endereço para correspondências, número de telefone celular e 

cartão de crédito ou outras informações de cobrança. Os Dados Pessoais também 

incluem outras informações, como área geográfica ou preferências, quando essas 

informações estão vinculadas a informações que identificam um indivíduo específico. 

Você pode nos fornecer Dados Pessoais de várias maneiras no Serviço. Por exemplo, 

ao fechar um contrato entre as partes, ao se registrar em uma Conta, use o Serviço, 

publique Dados do Cliente, interaja com outros usuários do Serviço por meio de 

recursos de comunicação ou de mensagens ou envie-nos solicitações relacionadas ao 

atendimento ao cliente. 



 

2.2 Informações coletadas pelos clientes 

Um cliente ou usuário pode armazenar ou fazer upload dos dados do cliente de serviço. 

O Conekto não tem relacionamento direto com os indivíduos cujos dados pessoais ele 

hospeda como parte dos dados do cliente. Cada Cliente é responsável por notificar 

seus clientes e terceiros sobre a finalidade para a qual o Cliente coleta seus Dados 

Pessoais e como esses Dados Pessoais são processados ​​no ou através do Serviço 

como parte dos Dados do Cliente. 

A Conekto poderá realizar rotinas aleatórias de inspeção e conferência sobre a licitude 

da imputação dos dados realizados pelo cliente e, como previsto no presente 

documento, tomará medidas necessárias para que normas e legislações sejam 

cumpridas. 

2.3 Informações “coletadas automaticamente” 

Quando um Usuário ou Visitante usa o Serviço, podemos registrar automaticamente 

certas informações do dispositivo do Usuário ou Visitante usando vários tipos de 

tecnologia, incluindo cookies, “gifs limpos” ou “web beacons”. Essas informações 

“coletadas automaticamente” podem incluir IP endereço ou outro endereço ou ID do 

dispositivo, navegador da web e / ou tipo de dispositivo, as páginas ou sites visitados 

pouco antes ou logo após o uso do Serviço, as páginas ou outro conteúdo que o 

Usuário ou Visitante visualiza ou interage com o Serviço e as datas e horários da visita, 

acesso ou uso do Serviço. Também podemos usar essas tecnologias para coletar 

informações sobre a interação de um Visitante ou Usuário com mensagens de e-mail, 

como se o Visitante ou Usuário abre, clica ou encaminha uma mensagem. Essas 

informações são coletadas de todos os usuários e visitantes. 



 

2.4 Serviços Integrados 

Você pode ter a opção de acessar ou se registrar no Serviço através do uso de seu 

nome de usuário e senhas para determinados serviços fornecidos por terceiros (cada 

um, um “Serviço Integrado”), como através do uso de sua Conta do Google ou caso 

contrário, tem a opção de autorizar um Serviço Integrado a fornecer Dados Pessoais ou 

outras informações para nós. Ao nos autorizar a conectar-se a um Serviço Integrado, 

você nos autoriza a acessar e armazenar seu nome, endereço (s) de email, data de 

nascimento, sexo, cidade atual, URL da imagem do perfil e outras informações que o 

Serviço Integrado nos disponibiliza. , e usá-lo e divulgá-lo de acordo com esta Política. 

Você deve verificar suas configurações de privacidade em scada Serviço Integrado para 

entender quais informações o Serviço Integrado disponibiliza para nós e fazer as 

alterações necessárias. 

2.5 Informações de outras fontes 

Podemos obter informações, incluindo Dados Pessoais, de terceiros e de outras fontes 

que não o Serviço, como nossos parceiros, anunciantes, agências de classificação de 

crédito e Serviços Integrados. Se combinarmos ou associarmos informações de outras 

fontes aos Dados Pessoais que coletamos por meio do Serviço, trataremos as 

informações combinadas como Dados Pessoais de acordo com esta Política. 

3. Como usamos as informações que coletamos 

Usamos as informações coletadas de várias maneiras para fornecer o Serviço e operar 

nossos negócios, incluindo o seguinte: 



 

3.1 Operações 

Usamos as informações – além dos Dados do Cliente – para operar, manter, aprimorar 

e fornecer todos os recursos do Serviço, fornecer os serviços e informações solicitadas, 

responder a comentários e perguntas e fornecer suporte aos usuários do Serviço. 

Processamos os Dados do Cliente apenas de acordo com as instruções fornecidas pelo 

Cliente ou Usuário aplicável. 

3.2 Melhorias 

Usamos as informações para entender e analisar as tendências e preferências de uso 

de nossos Visitantes e Usuários, para melhorar o Serviço e desenvolver novos 

produtos, serviços, recursos e funcionalidades. Se esse objetivo exigir que o Conekto 

processe os Dados do cliente, os dados serão usados ​​apenas de forma anônima ou 

agregada. 

3.3 Comunicações 

Podemos usar o endereço de e-mail de um Visitante ou Usuário ou outras informações 

– além dos Dados do Cliente – para entrar em contato com esse Visitante ou Usuário (i) 

para fins administrativos, como, mas não somente,  atendimento ao cliente, para 

solucionar violações de propriedade intelectual, violações de direitos de privacidade ou 

questões de difamação relacionadas a os Dados do Cliente ou Dados Pessoais 

publicados no Serviço ou (ii) com atualizações sobre promoções e eventos, 

relacionados a produtos e serviços oferecidos por nós e por terceiros com os quais 

trabalhamos. Você pode optar por não receber nenhuma comunicação promocional 

conforme descrito abaixo em  “Suas escolhas”. 



 

3.4 Cookies e tecnologias de rastreamento 

Utilizamos as informações coletadas automaticamente e outras informações coletadas 

no Serviço por meio de cookies e tecnologias semelhantes para: (i) personalizar nosso 

Serviço, como lembrar as informações de um Usuário ou Visitante, para que o Usuário 

ou Visitante não precise digitá-lo novamente durante um visita ou em visitas 

subsequentes; (ii) fornecer anúncios, conteúdo e informações personalizados; (iii) 

monitorar e analisar a eficácia das atividades de Serviço e de marketing de terceiros; 

(iv) monitorar métricas agregadas de uso do site, como número total de visitantes e 

páginas visualizadas; e (v) rastrear suas entradas, envios e status em quaisquer 

promoções ou outras atividades no Serviço. Você pode obter mais informações sobre 

cookies visitando  http://www.allaboutcookies.org . 

3.5 Análise 

Usamos o Google Analytics para medir e avaliar o acesso e o tráfego na área pública 

do site e criar relatórios de navegação do usuário para os administradores do site. O 

Google opera independentemente de nós e tem sua própria política de privacidade, que 

é altamente recomendável que você analise. O Google pode usar as informações 

coletadas pelo Google Analytics para avaliar a atividade de Usuários e Visitantes em 

nosso Site. Para mais informações, consulte  Privacidade e compartilhamento de dados 

do Google Analytics . 

Tomamos medidas para proteger as informações técnicas coletadas pelo uso do Google 

Analytics. Os dados coletados serão usados ​​apenas com base na necessidade de 

conhecimento para resolver problemas técnicos, administrar o Site e identificar as 

preferências do visitante; mas, nesse caso, os dados estarão em uma forma não 

identificável. Não usamos nenhuma dessas informações para identificar visitantes ou 

usuários. 

http://www.allaboutcookies.org/
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://support.google.com/analytics/answer/6004245


 

3.6 Limites adicionais ao uso dos seus dados de usuário do Google 

Não obstante qualquer outra coisa nesta Política de Privacidade, se você fornecer 

acesso ao Software aos seus dados do Google, o uso desses dados pelo aplicativo 

estará sujeito a estas restrições adicionais: 

●​ O Software usará apenas o acesso para ler, gravar, modificar ou controlar os 

corpos das mensagens do Gmail (incluindo anexos), metadados, cabeçalhos 

e configurações para fornecer um cliente de email na Web que permite aos 

usuários compor, enviar, ler e processar emails e não transfira esses dados 

do Gmail para terceiros, a menos que seja necessário fornecer e aprimorar 

esses recursos, cumprir a lei aplicável ou fazer parte de uma fusão, aquisição 

ou venda de ativos. 

●​ O Software não usará esses dados do Gmail para veicular anúncios. 

●​ O Software não permitirá que humanos leiam esses dados, a menos que 

tenhamos o seu acordo afirmativo para mensagens específicas; isso é 

necessário para fins de segurança, como investigar abusos, cumprir a lei 

aplicável ou para as operações internas do Aplicativo, e mesmo assim 

somente quando o os dados foram agregados e anonimizados. 

4. A quem divulgamos informações 

Exceto conforme descrito nesta Política, não divulgaremos intencionalmente os Dados 

Pessoais ou Dados do Cliente que coletamos ou armazenamos no Serviço a terceiros 

sem o consentimento do Visitante, Usuário ou Cliente aplicável. Podemos divulgar 

informações a terceiros se você consentir em fazê-lo, bem como nas seguintes 

circunstâncias: 

4.1 Informações irrestritas 



 

Qualquer informação que você escolher voluntariamente incluir em uma Área Pública 

do Serviço, como uma página de perfil público, estará disponível para qualquer Visitante 

ou Usuário que tenha acesso a esse conteúdo. 

4.2 Outros usuários em sua conta corporativa 

Certas informações sobre o uso dos serviços do Conekto estão disponíveis para os 

administradores da sua conta do Conekto e, dependendo das configurações escolhidas 

pelos usuários da conta, também para outros usuários com a finalidade de fornecer os 

serviços do Conekto. 

4.3 Provedores de serviços 

Trabalhamos com prestadores de serviços terceirizados que fornecem site, 

desenvolvimento de aplicativos, hospedagem, manutenção e outros serviços para nós. 

Esses terceiros podem ter acesso ou processar Dados Pessoais ou Dados do Cliente 

como parte do fornecimento desses serviços para nós. Limitamos as informações 

fornecidas a esses provedores de serviços às razoavelmente necessárias para o 

desempenho de suas funções, e nossos contratos com eles exigem que eles 

mantenham a confidencialidade de tais informações. 

4.4 Informações não pessoalmente identificáveis 

Podemos disponibilizar a terceiros determinadas informações coletadas 

automaticamente, agregadas ou de outra forma não identificáveis ​​pessoalmente para 

vários propósitos, incluindo (i) compliance  com várias obrigações de relatório; (ii) para 

fins comerciais ou de marketing; ou (iii) para ajudar essas partes a entender os 



 

interesses, hábitos e padrões de uso de nossos Clientes, Usuários e Visitantes, para 

determinados programas, conteúdos, serviços e / ou funcionalidades disponíveis 

através do Serviço, todos os itens acima sujeitos a limites adicionais ao uso dos dados 

do usuário do Google, conforme declarado nesta Política de Privacidade. 

4.5 Aplicação da lei, processo legal e compliance 

Podemos divulgar Dados Pessoais ou outras informações, se exigido por lei ou de boa 

fé que tal ação seja necessária para cumprir as leis aplicáveis, em resposta a uma 

ordem judicial válida facialmente, intimação ou mandado judicial ou outro governo, ou 

de outra forma cooperar com a aplicação da lei ou outras agências governamentais. 

Também nos reservamos o direito de divulgar Dados Pessoais ou outras informações 

que acreditamos, de boa fé, serem apropriadas ou necessárias para (i) tomar 

precauções contra a responsabilidade, (ii) proteger a nós mesmos ou a outros de usos 

ou atividades fraudulentos, abusivos ou ilegais , (iii) investigar e defender-se contra 

quaisquer alegações ou alegações de terceiros, (iv) proteger a segurança ou 

integridade do Serviço e quaisquer instalações ou equipamentos utilizados para 

disponibilizar o Serviço, ou (v) proteger nossa propriedade ou outros direitos legais. 

direitos, fazer cumprir nossos contratos ou proteger os direitos, propriedade ou 

segurança de terceiros. 

4.6 Mudança de propriedade 

As informações sobre usuários e visitantes, incluindo dados pessoais, podem ser 

divulgadas e transferidas para um adquirente, sucessor ou cessionário como parte de 

qualquer fusão, aquisição, financiamento por dívida, venda de ativos ou transação 

semelhante, bem como no caso de uma insolvência, falência ou falência em que as 



 

informações são transferidas para um ou mais terceiros como um de nossos ativos 

comerciais e somente se o destinatário dos Dados do Usuário ou Visitante se 

comprometer com uma Política de Privacidade que tenha termos substancialmente 

consistentes com esta Política de Privacidade. 

Os Dados do Cliente podem ser física ou eletronicamente transferidos para um 

adquirente, sucessor ou cessionário como parte de qualquer fusão, aquisição, 

financiamento por dívida, venda de ativos ou transação semelhante, bem como no caso 

de insolvência, falência ou falência em quais informações são transferidas para um ou 

mais terceiros como um de nossos ativos comerciais, com o único objetivo de continuar 

a operação do Serviço e somente se o destinatário dos Dados do Cliente se 

comprometer com uma Política de Privacidade que tenha termos substancialmente 

consistentes com este Política de Privacidade. 

5. Suas escolhas 

5.1 Acesso, correção, exclusão 

Nós, da Conekto, respeitamos seus direitos de privacidade e fornecemos a você acesso 

razoável aos Dados Pessoais que você pode ter fornecido através do uso dos Serviços. 

Se você deseja acessar ou alterar quaisquer outros Dados Pessoais que mantemos 

sobre você, ou solicitar que excluamos ou ou realizarmos a transferência de qualquer 

informação sobre você que obtivemos de um Serviço Integrado, você pode entrar em 

contato conosco conforme estabelecido em “Como entrar em contato Nós ”. A seu 

pedido, teremos qualquer referência a você excluída ou bloqueada em nosso banco de 

dados. 

Você pode atualizar, corrigir ou excluir as informações e preferências da sua conta a 

qualquer momento, acessando a página de configurações da conta no Serviço. 



 

Observe que, embora quaisquer alterações feitas sejam refletidas nos bancos de dados 

de usuários ativos instantaneamente ou dentro de um período de tempo razoável, 

poderemos reter todas as informações enviadas para backups, arquivamento, 

prevenção de fraudes e abusos, análises, satisfação de obrigações legais ou onde de 

outra forma acreditamos razoavelmente que temos uma razão legítima para fazê-lo. 

Você pode recusar-se a compartilhar determinados Dados Pessoais conosco, caso em 

que talvez não possamos fornecer a você alguns dos recursos e funcionalidades do 

Serviço. 

A qualquer momento, você pode se opor ao processamento de seus Dados Pessoais, 

por motivos legítimos, exceto se permitido de outra forma pela lei aplicável. Se você 

acredita que seu direito à privacidade concedido pelas leis de proteção de dados 

aplicáveis ​​foi violado, entre em contato com o Diretor de proteção de dados da Conekto 

em contato@conekto.ai . Você também tem o direito de apresentar uma reclamação 

junto às autoridades de proteção de dados. 

Esta disposição não se aplica aos Dados Pessoais que fazem parte dos Dados do 

Cliente. Nesse caso, o gerenciamento dos Dados do Cliente está sujeito à Política de 

Privacidade do próprio Cliente, e qualquer solicitação de acesso, correção ou exclusão 

deve ser feita ao Cliente responsável pelo upload e armazenamento desses dados no 

Serviço. 

5.2 Informações de navegação 

Você pode optar por não coletar informações de navegação sobre sua visita ao site pelo 

Google Analytics usando o recurso de desativação do  Google Analytics . 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout


 

5.3 Desativação das comunicações comerciais 

Se você receber nossos e-mails comerciais e de marketing, poderá cancelar a inscrição 

a qualquer momento, seguindo as instruções contidas no e-mail ou enviando um e-mail 

para o endereço fornecido na seção “Como entrar em contato conosco”. 

Esteja ciente de que, se você optar por não receber nossos e-mails comerciais ou 

modificar a natureza ou a frequência das comunicações promocionais que receber, 

poderá levar até dez (10) dias úteis para processarmos sua solicitação. Além disso, 

mesmo após você optar por não receber nossas mensagens comerciais, você 

continuará recebendo mensagens administrativas nossas em relação ao Serviço. 

O Conekto não tem relacionamento direto com os clientes do Cliente ou terceiros cujos 

Dados Pessoais possam ser processados ​​em nome de um Cliente. Um indivíduo que 

busca acessar, ou procura corrigir, alterar, excluir dados imprecisos ou retirar o 

consentimento para contato adicional deve encaminhar sua consulta ao Cliente ou 

Usuário com o qual lida diretamente. Se o Cliente solicitar ao Conekto para remover os 

dados, responderemos à sua solicitação dentro de trinta (30) dias. Excluiremos, 

alteraremos ou bloquearemos o acesso a quaisquer Dados Pessoais que estamos 

armazenando apenas se recebermos uma solicitação por escrito do Cliente responsável 

por esses Dados Pessoais, a menos que tenhamos o direito legal de reter esses Dados 

Pessoais. Reservamo-nos o direito de reter uma cópia desses dados para fins de 

arquivamento ou de defender nossos direitos em processos judiciais. 

6. Serviços de terceiros 

O Serviço pode conter recursos ou links para sites e serviços fornecidos por terceiros. 

Todas as informações fornecidas em sites ou serviços de terceiros são fornecidas 



 

diretamente aos operadores desses serviços e estão sujeitas às políticas desses 

operadores, se houver, que regem a privacidade e a segurança, mesmo que acessadas 

pelo Serviço. Não nos responsabilizamos pelo conteúdo ou pelas práticas e políticas de 

privacidade e segurança de sites ou serviços de terceiros aos quais os links ou acessos 

são fornecidos por meio do Serviço. Recomendamos que você conheça as políticas de 

privacidade e segurança de terceiros antes de fornecer informações. 

7. Publicidade baseada em interesses 

Publicidade baseada em interesses é a coleta de dados de diferentes fontes e em 

diferentes plataformas, a fim de prever as preferências ou interesses de um indivíduo e 

entregar a esse indivíduo, ou seu computador, smartphone ou tablet, publicidade com 

base em sua preferência presumida ou interesse inferido da coleta de dados 

pertencentes àquele indivíduo ou a outros que possam ter um perfil ou interesses 

semelhantes. 

Trabalhamos com uma variedade de terceiros para tentar entender os perfis das 

pessoas com maior probabilidade de interesse nos produtos ou serviços da Conekto, 

para que possamos enviar a eles e-mails promocionais ou exibir nossos anúncios nos 

sites e dispositivos móveis. aplicativos de outras entidades. 

Esses terceiros incluem: (a) redes de publicidade, que coletam informações sobre os 

interesses de uma pessoa quando ela visualiza ou interage com um de seus anúncios; 

(2) parceiros de atribuição, que medem a eficácia de determinados anúncios; e (3) 

parceiros de negócios, que coletam informações quando uma pessoa visualiza ou 

interage com um de seus anúncios. 



 

Em colaboração com esses terceiros, coletamos informações sobre nossos clientes, 

possíveis clientes e outras pessoas ao longo do tempo e em diferentes plataformas 

quando eles usam essas plataformas ou interagem com eles. Os indivíduos podem 

enviar informações diretamente em nossos Sites ou em plataformas executadas por 

terceiros ou interagindo conosco, nossos anúncios ou e-mails que recebem de nós ou 

de terceiros. Podemos usar ferramentas especiais comumente usadas para esse fim, 

como cookies, beacons, pixels, tags, códigos de publicidade para celular, cookies em 

flash e tecnologias semelhantes. Podemos ter acesso a bancos de dados de 

informações coletadas por nossos parceiros de negócios. 

Nós, ou terceiros com os quais trabalhamos, usamos as informações coletadas como 

descrito acima para entender as várias atividades e comportamentos de nossos 

clientes, visitantes do site e outros. Nós, ou esses terceiros, fazemos isso por vários 

motivos, incluindo: reconhecer visitantes novos ou antigos em nossos Sites; apresentar 

conteúdo mais personalizado; para fornecer anúncios mais úteis e relevantes – por 

exemplo, se soubermos quais anúncios são exibidos, podemos tentar não exibir os 

mesmos repetidamente; para identificar visitantes em dispositivos, canais de vendas, 

sites e sites de terceiros, ou exibir ou enviar anúncios personalizados ou direcionados e 

outro conteúdo personalizado mais focado no interesse percebido de uma pessoa em 

produtos ou serviços semelhantes aos que oferecemos. 

Nossos anúncios com base em interesses podem ser veiculados a você em e-mails ou 

em plataformas de terceiros. Podemos veicular esses anúncios sobre nossos produtos 

ou serviços ou enviar comunicações comerciais diretamente a nós mesmos ou através 

desses terceiros. 

Os visitantes podem optar por não receber publicidade baseada em interesses por 

redes de publicidade que podem ser entregues a eles em nossa plataforma e outros 

sites visitando os seguintes sites:  http://www.aboutads.info/consumers ; e  

http://www.aboutads.info/consumers


 

http://www.networkadvertising.org . Esses recursos desativarão um Visitante dentre 

muitas, mas não todas, as atividades de publicidade com base em interesses nas quais 

nós ou terceiros nos envolvemos. 

8. Privacidade de menores e crianças 

Proteger a privacidade das crianças é especialmente importante. Nosso Serviço não é 

direcionado a crianças menores de 18 anos e não coletamos intencionalmente Dados 

Pessoais de crianças menores de 18 anos sem obter o consentimento dos pais. 

●​ Se você tem menos de 18 anos de idade, não use ou acesse o Serviço a 

qualquer momento ou de qualquer maneira. 

●​ Caso soubermos que os Dados Pessoais foram coletados no Serviço de 

pessoas com menos de 18 anos de idade e sem o consentimento verificável 

dos pais, tomaremos as medidas apropriadas para excluir essas informações. 

●​ Se você é pai ou responsável e descobre que seu filho menor de 18 anos 

obteve uma Conta no Serviço, você pode nos alertar em  lgpd@conekto.ai  e 

solicitar que excluamos os Dados Pessoais desse filho de nossos sistemas. 

Se você tiver alguma dúvida sobre este tópico, entre em contato conosco conforme 

indicado na seção “Como entrar em contato conosco”. Esteja ciente de que, embora 

ofereçamos esse recurso de exclusão, a remoção do conteúdo pode não garantir a 

remoção completa ou abrangente desse conteúdo ou informações. 

9. Segurança de dados 

Seguimos os padrões do setor geralmente aceitos para proteger as informações 

enviadas a nós, durante a transmissão e depois que as recebemos. Mantemos 
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salvaguardas administrativas, técnicas e físicas adequadas para proteger os Dados 

Pessoais contra destruição acidental ou ilegal, perda acidental, alteração não 

autorizada, divulgação ou acesso não autorizado, uso indevido e qualquer outra forma 

ilegal de processamento dos Dados Pessoais em nossa posse. Isso inclui, por exemplo, 

firewalls, proteção por senha e outros controles de acesso e autenticação. Utilizamos a 

tecnologia SSL para criptografar dados durante a transmissão pela Internet pública e 

também empregamos recursos de segurança na camada de aplicativos para anonimizar 

ainda mais os Dados Pessoais. 

No entanto, nenhum método de transmissão pela Internet ou método de 

armazenamento eletrônico é 100% seguro. Não podemos garantir ou garantir a 

segurança de qualquer informação que você nos transmita ou armazene no Serviço, e 

você o faz por seu próprio risco. Também não podemos garantir que essas informações 

não possam ser acessadas, divulgadas, alteradas ou destruídas pela violação de 

qualquer uma de nossas salvaguardas físicas, técnicas ou administrativas. Se você 

acredita que seus dados pessoais foram comprometidos, entre em contato conosco, 

conforme estabelecido na seção “Como entrar em contato conosco”. 

Se soubermos de uma violação dos sistemas de segurança, informaremos você e as 

autoridades sobre a ocorrência da violação, de acordo com a lei aplicável. 

10. Retenção de dados 

Somente retemos os Dados Pessoais coletados de um Usuário enquanto a conta do 

Usuário estiver ativa ou não por um período limitado, desde que seja necessário para 

cumprir os propósitos pelos quais os coletamos inicialmente, a menos que exigido por 

lei . Reteremos e usaremos as informações necessárias para cumprir nossas 

obrigações legais, resolver disputas e aplicar nossos acordos da seguinte forma: 



 

●​ o conteúdo das contas encerradas é eliminado no prazo de três meses a 

contar da data de encerramento; 

●​ os backups são mantidos por 3 meses; 

●​ as informações de cobrança são retidas por um período de até 7 anos a partir 

de suas provisões ao Conekto, de acordo com as leis contábeis e tributárias 

brasileiras. 

11. Configurações 

Embora possamos permitir que você ajuste suas configurações de privacidade para 

limitar o acesso a determinados Dados Pessoais, lembre-se de que nenhuma medida 

de segurança é perfeita ou impenetrável. Não nos responsabilizamos por burlar 

quaisquer configurações de privacidade ou medidas de segurança no Serviço. Além 

disso, não podemos controlar as ações de outros usuários com quem você pode optar 

por compartilhar suas informações. Além disso, mesmo após a remoção das 

informações publicadas no Serviço, os serviços de armazenamento em cache e 

arquivamento podem ter salvado essas informações e outros usuários ou terceiros 

podem ter copiado ou armazenado as informações disponíveis no Serviço. Não 

podemos e não garantimos que as informações que você publicar ou transmitir ao 

Serviço não serão visualizadas por pessoas não autorizadas. 

12. Transferência de dados 

Podemos transferir, processar e armazenar dados pessoais que coletamos por meio 

dos Serviços em bancos de dados centralizados e com prestadores de serviços 

localizados nos EUA. Os EUA podem não ter a mesma estrutura de proteção de dados 

do país do qual você pode estar usando os Serviços. Quando transferimos Dados 

Pessoais para os EUA, os protegeremos conforme descrito nesta Política de 

Privacidade. 



 

13. Da Proteção de Dados 

As PARTES garantem que todo e qualquer Tratamento de Dados Pessoais realizado no 

âmbito do Contrato será feito sempre utilizando uma base legal válida, legítima e 

adequada ao Tratamento, na forma autorizada pela legislação aplicável, podendo ser, 

por exemplo: 

1.​ do consentimento inequívoco, livre e informado do titular, exclusivamente 

para as finalidades determinadas no Contrato; 

2.​ do legítimo interesse do controlador da hipótese de Tratamento; 

3.​ para o cumprimento de obrigação regulatória; 

4.​ para cumprimento do contrato firmado com o titular do Dado Pessoal. 

O usuário declara-se ciente e concorda, bem como adotará todas as medidas para 

deixar seus parceiros, Colaboradores e clientes também cientes todos os 

consentimentos e avisos necessários para permitir o tratamento legal de dados e sobre 

a LGPD. Além disso, alertar que o Conekto poderá ter acesso, utilizará, manterá e 

processará, eletrônica e manualmente, informações e dados prestados pelos Usuários 

e seus clientes (“Dados Protegidos”), exclusivamente para fins específicos de prestação 

dos Serviços e utilização da Plataforma. 

As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigações e penalidades aplicáveis 

constantes da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (“LGPD”), e 

obrigam-se a adotar todas as medidas razoáveis para garantir, por si, bem como seu 

pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os Dados 

Protegidos na extensão autorizada na referida LGPD. 



 

Na hipótese de acesso indevido, vazamento de dados pessoais, ou, ainda, qualquer 

violação às normas da LGPD ou às normativas editadas pela ANPD. em decorrência da 

execução deste Contrato, a PARTE que houver dado causa ao vazamento responderá, 

judicial ou extrajudicialmente, por eventuais danos sofridos pelos titulares dos dados 

vazados, inclusive perante a ANPD (Autoridade Nacional de Proteção de Dados). 

Caso algum titular dos Dados Pessoais Tratados pelas PARTES no âmbito do presente 

contrato faça alguma requisição a quaisquer das PARTES no exercício de seus direitos 

previstos nas legislações pertinentes de proteção de dados, como por exemplo, mas 

sem limitação, solicite a alteração, atualização, correção, acesso, portabilidade ou 

exclusão de seus Dados Pessoais, as PARTES deverão comunicar tal fato 

imediatamente entre si e proceder ao atendimento da requisição feita pelo titular dos 

Dados Pessoais de forma gratuita. 

As PARTES reconhecem que após atingida a finalidade do Tratamento quanto aos 

Usos Permitidos e/ou terminada a relação entre as PARTES, destruirão os Dados 

Pessoais ou garantir sua efetiva Anonimização, salvo se, por obrigação legal, tiver que 

mantê- los, tais como obrigações oriundas de regulações setoriais. Ainda, os Dados 

Pessoais serão excluídos dos sistemas das PARTES, mediante requisição dos titulares 

dos respectivos Dados Pessoais, salvo se houver qualquer base legal ou contratual 

para a sua manutenção, como eventual obrigação legal de retenção de dados ou 

necessidade de preservação de direitos das PARTES. 

O Conekto não está atuando na capacidade de controlador de dados nos termos da Lei 

Geral de Proteção de Dados. O Conekto deve ser considerado apenas como um 

processador em nome de seus Clientes e Usuários, assim como de quaisquer Dados do 

Cliente que contenham Dados Pessoais que estejam sujeitos aos requisitos da LGPD. 

Exceto conforme disposto nesta Política de Privacidade. O Conekto não faz com que os 

Dados do Cliente que contêm Dados Pessoais armazenados em conexão com os 



 

Serviços sejam transferidos ou disponibilizados a terceiros, exceto aos subcontratados 

de terceiros que podem processar esses dados em nome doConekto em conexão com 

o fornecimento de Serviços aos Clientes pelo Conekto . Tais ações são executadas ou 

autorizadas apenas pelo Cliente ou Usuário aplicável. 

O Cliente ou o Usuário é o controlador de dados nos termos do Regulamento para 

quaisquer Dados do Cliente que contenham Dados Pessoais, o que significa que essa 

parte controla a maneira como esses Dados Pessoais são coletados e utilizados, bem 

como a determinação dos propósitos e meios do processamento de tais Dados 

Pessoais. Dados. 

O Conekto não é responsável pelo conteúdo dos Dados Pessoais contidos nos Dados 

do Cliente ou por outras informações armazenadas em seus servidores (ou nos 

servidores de seus subcontratados), a critério do Cliente ou Usuário, nem o Conekto é 

responsável pela maneira pela qual o Cliente ou O usuário coleta, lida com a 

divulgação, distribui ou processa essas informações. 

14. Do Sigilo, Confidencialidade 

Em virtude deste instrumento, as partes poderão ter acesso a informações que são 

resguardadas por sigilo comercial, devendo ambas manter sigilo e tratar como 

confidenciais todas e quaisquer informações orais, escritas ou codificadas, obtidas em 

razão da prestação de serviços, sendo vedada qualquer forma de divulgação, parcial ou 

integral, dessas informações a qualquer terceiro ou mesmo sua utilização para qualquer 

fim, em conjunto ou não, com qualquer fornecedor, representante, cliente ou 

concorrente (atual ou potencial) de qualquer das partes, sem sua expressa autorização, 

independentemente de resultar prejuízo ou benefício. 



 

-Serão consideradas confidenciais as informações que não: 

a) estiverem disponíveis ao público; 

b) foram disponibilizadas ao público pelo proprietário da informação; 

c) eram de conhecimento de alguma das partes antes de ter acesso à determinada 

informação em virtude do presente contrato 

d) tiverem sua divulgação determinada por ordem judicial ou autoridade administrativa 

no exercício de seus poderes 

e) não chegarem a conhecimento de qualquer uma das partes de origem diversa deste 

contrato 

Se qualquer informação relevante de natureza confidencial chegar indevidamente ao 

conhecimento de terceiros, por ato culposo ou doloso de qualquer das Partes e/ou de 

quaisquer outras pessoas sob sua responsabilidade, tal ocorrência será considerada 

infração da parte envolvida, com as consequências cabíveis. 

A utilização autorizada expressamente, por determinada Parte, de informações de 

natureza confidencial a que tiver acesso em função desta ferramneta, detidas pela outra 

Parte e/ou por qualquer outra empresa ligada direta ou indiretamente à mesma, cessará 

ao mesmo tempo em que for solicitada a descontinuidade da prestação de serviço 

(campanha, promoção, publicidade e/ou propaganda) vinculada à informação de 

natureza confidencial cuja utilização foi autorizada; ou ocorrer a rescisão ou término 

deste contrato. 



 

As condições previstas também incidirão sobre modelos de negócios, estratégias de 

mercado, padrões comerciais ou projetos de natureza comercial que eventualmente 

forem apresentadas à outra parte, obrigando a recebedora da informação a manter o 

devido sigilo, não podendo se apropriar de tais informações, apresentar, vender ou 

negociar com terceiros, ou de qualquer modo obter vantagem, para si ou para outrem, 

de tais informações, por todo o período contratual e pós contratual, conforme definido 

no caput. 

As informações e os dados utilizados pelo Conekto constituem propriedade exclusiva de 

seus usuários, responsabilizando-se, integralmente, o Conekto pelo correto uso que 

seus funcionários, prepostos ou terceiros indicados venham a fazer de tais informações, 

incluindo impedir toda e qualquer cessão, comercialização ou duplicação indevida. A 

mesma responsabilidade estende-se aos resultados, relatórios e quaisquer outros 

documentos, igualmente de propriedade exclusiva de seus usuários. 

15. Alterações e atualizações desta política 

Revise esta página periodicamente para ficar ciente de quaisquer alterações nesta 

Política, que podemos atualizar periodicamente. Se modificarmos a Política, a 

disponibilizaremos através do Serviço, indicamos a data da última revisão e 

cumpriremos a lei aplicável. Seu uso continuado do Serviço após a entrada em vigor da 

Política revisada indica que você leu, entendeu e concordou com a versão atual da 

Política. 

16. Como entrar em contato conosco 



 

Entre em contato conosco com quaisquer perguntas ou comentários sobre esta Política, 

seus Dados Pessoais, nossas práticas de uso e divulgação ou suas opções de 

consentimento por e-mail em  lgpd@conekto.ai . Se você tiver alguma dúvida ou 

reclamação sobre esta Política ou seus Dados Pessoais, entre em contato com o 

Diretor de Proteção de Dados do Conekto, pelo e-mail lgpd@conekto.ai,  

e obrigado pelo seu interesse no Conekto, nosso site em  conekto.ai  e todos os sites 

relacionados , software para download, aplicativos móveis e outros serviços fornecidos 

por nós e nos quais um link para esta Política de Privacidade é exibido e todas as 

outras comunicações com indivíduos, por meios escritos ou orais, como e-mail ou 

telefone. 

Esta Política de Privacidade descreve as informações que coletamos no ou através do 

Serviço, como usamos e divulgamos essas informações e as etapas que tomamos para 

proteger essas informações. Ao visitar o Site, ou ao comprar ou usar o Serviço, você 

aceita as práticas de privacidade descritas nesta Política. 

Esta Política está incorporada e está sujeita aos Termos de Serviço do Conekto. Os 

termos em maiúscula usados, mas não definidos nesta Política, têm o significado que 

lhes é atribuído nos Termos de Serviço do Conekto. 
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